Czym jest Internetowe Konto Pacjenta?

Internetowe Konto Pacjenta (IKP) to narzedzie bedace swojego rodzaju profilem stanu zdrowia. Konto na IKP
mozna zatozyc bezptatnie, a do jego aktywacji potrzebny jest numer PESEL.

IKP zawiera informacje o: e-receptach, dawkowaniu leku, ktéry przepisat lekarz, historii wizyt w przychodni,
udzielonej pomocy medycznej, e-skierowaniach, e-zwolnieniach, przyjetych szczepieniach, historii leczenia
osoby bliskiej, (pod warunkiem udzielenia przez nig upowaznienia), historii leczenia dziecka (do osiggniecia
przez nie 18 roku zycia).

Czym jest odszkodowanie za btad medyczny?

Btad medyczny mozna definiowac jako czyn lub zaniechanie sprzeczne z wiedzg i praktykg medyczng
dostepna dla danego lekarza. Warunkiem stwierdzenia btedu medycznego jako podstawy oskarzenia jest
spetnienie trzech czynnikdw: winy, ujemnego skutku (naruszenia lub narazenia na bezposrednie
niebezpieczenstwo utraty zycia lub zdrowia) i zwigzku przyczynowego (szkoda pacjenta powstata na skutek
btedu lekarskiego). W zaleznosci od przypadku, lekarz moze ponie$¢ odpowiedzialnos¢ zawodowa, cywilng
lub karng. W przypadku pociggniecia lekarza do odpowiedzialnosci cywilnej, pacjent ma prawo ubiegac sie o
rekompensate finansowa. W przypadku postgpowania cywilnego o btad medyczny pacjenci majg prawo do
dochodzenia trzech rodzajéw roszczen. Nalezg do nich odszkodowanie, zado$¢uczynienie i renta. Warto
wspomnie¢, ze jesli lekarz przegra sprawe karng o btagd medyczny, automatycznie zostaje pociagniety do
odpowiedzialnosci cywilnej, a celem postepowania jest wéwczas jedynie ustalenie wymiaru roszczenia.
Warunkiem rozpoczecia sgdowego postepowania cywilnego, podczas ktdrego pacjent bedzie dochodzit
roszczen w zwigzku z domniemanym popetnieniem btedu medycznego, jest wniesienie przez niego pozwu i
zatgczenie wnioskéw dowodowych.

Po stronie pacjenta lezy rowniez aspekt kosztéw (zwigzanych m.in. z wynagrodzeniem petnomocnika,
wyptatg zaliczki dla biegtych czy ewentualnego wynagrodzenia petnomocnika strony przeciwnej w
przypadku przegranej sprawy). Warto zaznaczy¢, ze im wyzsze kwoty roszczen wysuwanych przez
pacjenta, tym wyzsze beda koszty postepowania. Pozew moze zostac wniesiony albo przeciwko placéwce
medycznej, albo przeciw osobie bezposrednio odpowiedzialnej za szkode (moze to by¢ przedstawiciel
kazdego zawodu medycznegol). Zalezy to m.in. od miejsca i rodzaju popetnionego btedu, a takze od formy
zatrudnienia lekarza (indywidualna praktyka lekarska, umowa o prace etc.). Poza btedami lekarskimi,
medycznymi i niepowodzeniu w leczeniy, istniejg takze inne btedy, ktdre uprawniajg do zgtoszenia roszczen
finansowych, tj.: (patrz nastepna strona).
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e btad diagnostyczny — polega na niewtasciwym rozpoznaniu stanu zdrowia u pacjenta. Dochodzi do niego m.in.
przez bagatelizowanie objawow i braku odestania pacjenta do specjalisty;

e btad techniczny - jest niepoprawna realizacja leczenia. Przyktadem jest pozostawienie narzedzi w ciele pacjenta
po operacji lub zoperowanie niewtasciwego organu. Btedem technicznym bytoby tez przetoczenie
nieodpowiedniej grupy krwi;

* btad organizacyjny - odpowiada za niego kierownictwo szpitala. Sg to braki kadrowe, korzystanie z
przestarzatych sprzetéw medycznych i zaniedbania w utrzymaniu higieny i sterylnosci;

* btad terapeutyczny - to nieprawidtowy sposdb leczenia. Moze do niego doj$¢ w sytuaciji, gdy lekarz zaleci
kuracje przestarzatymi metodami lub postapit sprzecznie z powszechng praktyka.

Czym jest Wojewddzka Komisja do Spraw Orzekania 0 Zdarzeniach Medycznych?

Wojewodzka Komisja do Spraw Orzekania o Zdarzeniach Medycznych ma przede wszystkim umozliwi¢
pacjentom, ich prawnym opiekunom lub spadkobiercom pozasgdowe dochodzenie roszczen za zaistniate
btedy medyczne tj. zakazenie biologicznym czynnikiem chorobotwdrczym, uszkodzenie ciata, rozstroj zdrowia
albo $mier¢ bedace nastepstwem ztej diagnozy, jezeli spowodowata ona niewtasciwe leczenie albo opdznita
witasciwe leczenie, przyczyniajgc sie do rozwoju choroby, leczenia, w tym wykonania zabiegu operacyjnego
oraz zastosowania produktu leczniczego lub wyrobu medycznego. Celem dziatania Komisji jest ustalenie, czy
zdarzenie, ktérego nastepstwem byta szkoda majgtkowa lub niemajatkowa, stanowito zdarzenie medyczne.
Przepisy stosuje sie do zdarzen medycznych bedacych nastepstwem udzielania $wiadczen zdrowotnych w
szpitalu w rozumieniu przepisow o dziatalnosci leczniczej i miaty miejsce po 1stycznia 2012 r.

Osoba sktadajgca wniosek wskazuje w nim oczekiwang wysoko$¢ odszkodowania i zado$¢uczynienia,
jednakze: w przypadku zakazenia, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia kwota obejmujgca wysoko$¢
odszkodowania i zado$¢uczynienia nie moze by¢ wyzsza niz 100 tys. zt, w przypadku $mierci maksymalna
kwota nie moze przekracza¢ 300 tys. zt. Odszkodowanie lub zado$cuczynienie wyptacane jest przez
ubezpieczyciela szpitala. Jezeli pacjent nie zgadza sig na zaproponowang przez ubezpieczyciela kwotg, moze
w przeciggu 7 dni odmowi¢ przyjecia przedstawionej przez ubezpieczyciela propozycji. Z uwagi na fakt, ze nie
ma mozliwosci odwotywania sie od decyzji ubezpieczyciela o wysokosci odszkodowania, ubieganie sie o
wyzsze $wiadczenie wymaga wejscia na droge sgdowa.
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Gdzie szukaé pomocy?

W przypadku sporu z przedsiebiorcg konsument moze szuka¢ pomocy:

o U Rzecznika Praw Pacjenta: jego podstawowa rolg jest dbanie o to, aby prawa pacjentéw byty w nalezyty
sposob przestrzegane przez podmioty zajmujgce sie ustugami medycznymi. Z Rzecznikiem mozna
skontaktowac sie pod numerem telefonu: 800 190 590.

e w punkcie nieodptatnych porad prawnych lub nieodptatnych porad obywatelskich: zasadno$¢ roszczenia
mozna omoéwi¢ z prawnikiem w punkcie nieodptatnych porad prawnych lub nieodptatnych porad
obywatelskich. Prawnik udzieli informacji dotyczacych praw pacjenta, moze réwniez pomoc przygotowac
projekt stosownego pisma. Pomoc $wiadczona w punktach pomocy ma charakter nieodptatny!

e na drodze sadowej: w sytuacji, w ktdrej polubowne préby rozwigzania konfliktu nie przyniosa rezultatu
koniecznym jest skorzystanie z drogi sadowej. Przed wytoczeniem powddztwa nalezy pamietac, iz
postepowanie sadowe jest, co do zasady, odptatne. Osoby ubogie oraz znajdujace sie w trudnej sytuacji
materialnej moga stara¢ sie o udzielenie zwolnienia od kosztéw sgdowych. Decyzje w przedmiocie
zwolnienia podejmuje sad. W przypadku braku zwolnienia sad pobierze optate statg ustalong wedtug
wartos$ci przedmiotu sporu.

Potrzebujesz bezptatnej pomocy prawnej w zakresie oméwionym w poradniku
lub w innej sprawie? Skontaktuj si¢ z nami!
Fundacja Inter Vivos, ul. Ktobucka 8C /126 02-699 Warszawa, www.fundacjaiv.pl

e-mail: biuro@fundacjaiv.pl
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