ZAKEAD Siedlce, 5 wrzesnia 2018 r.
UBEZPIECZEN
SPOLECZNYCH

Oddziat w Siedlcach
360000/110/36/2018-KAD

Uprzejmie informuje, ze rozpoczynamy procedure rekrutacji zewnetrznej zwigzang
z przyjmowaniem ofert na:
Mtodszy konsultant COT
Centrum Obstugi Telefonicznej - 1
w Mirisku Mazowieckim

Wymagania formalne okreslone dla stanowiska pracy
Niezbedne:
- wyksztatcenie $rednie

Pozadane:
- wyksztatcenie wyzsze (ubezpieczenia spoteczne, ekonomia, administracja, informatyka)
- minimum 6 miesiecy pracy zwigzanej z ubezpieczeniami spotecznymi lub minimum 1 rok pracy zwigzanej z obstugg klientéw

Wymagania dodatkowe
- znajomos¢ ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
- znajomos$¢ ustawy o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych
- mile widziana znajomos¢ technik obstugi klienta
- umiejetnos¢ obstugi pakietu MS Office
- rzetelno$¢, komunikatywno$é, orientacja na klienta
- tatwos¢ formutowania wypowiedzi i nienaganna dykcja
- umiejetnos¢ planowania i organizowania pracy wiasnej
- umiejetnosé wspdtpracy z innymi, radzenie sobie w sytuacjach trudnych
- rozwijanie wtasnej wiedzy i podnoszenie kwalifikacji
- mile widziana znajomos¢ jezykdéw obcych

Zakres zadan wykonywanych na stanowisku pracy
Prowadzi (pod nadzorem starszego konsultanta lub kierownika referatu) telefoniczng obstuge klientéw ZUS, w tym w ramach
prowadzonych telefonicznych kampanii wychodzgcych i przychodzacych oraz obstuge korespondencji prowadzonej droga elektroniczng
(email, czat) w ramach COT.

Wymagane dokumenty

-Ccv

- list motywacyjny (z zaznaczeniem komorki organizacyjnej i stanowiska, o jakie kandydat sie ubiega)

- odrecznie podpisane oswiadczenie zawierajace zgode na przetwarzanie danych osobowych dla potrzeb
procesu rekrutacji(wzér na stronie www.zus.pl/praca )

- kserokopie dokumentéw potwierdzajgcych posiadane niezbedne i pozgdane wyksztatcenie, doswiadczenie
zawodowe

Dodatkowe informacje
- poszukujemy 4 kandydatow na stanowisko
- umowa o prace na czas okreslony w celu zastepstwa nieobecnego pracownika w petnym wymiarze czasu pracy
- rozpatrywane bedg wytgcznie kompletne oferty
- nadsytanych dokumentdéw nie zwracamy
- prosimy o umieszczenie w CV adresu e-mail oraz numeru telefonu kontaktowego
- oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywane
- za date ztozenia przyjmuje sie date wptywu korespondencji do jednostki organizacyjnej ZUS w Siedlcach
- skontaktujemy sie e-mailowo lub telefonicznie (w przypadku braku adresu e-mail) tylko z kandydatami spetniajgcymi wymagania
formalne
- do sktadania dokumentéw zachecamy osoby z niepetnosprawnoscig
- miejsce wykonywania pracy:
Inspektorat ZUS w Minsku Mazowieckim
ul. Warszawska 84
05-300 Mirisk Mazowiecki

Oferty nalezy sktada¢ do 21 wrzesnia 2018 r.
do Wydziatu Kadrowo-Ptacowego Oddziatu ZUS w Siedlcach ul. Browarna 12 (pok.116)
kontakt telefoniczny: 25 640 16 98
w zamknietych kopertach z napisem:
,Oferta pracy na Mtodszy konsultant COT”

ul. Browarna 12 www.zus.pl Centrum Obstugi Telefoniczne;j
08-110 Siedlce e-mail: cot@zus.pl tel. 22 560 16 00


http://www.zus.pl/praca

