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Wprowadzenie

Badanie wspotpracy lokalnych pracodawcow z Powiatowym Urzedem Pracy w Minisku
Mazowieckim przeprowadzone zostato w ramach projektu ,,Mazowieckie Obserwatorium Rynku
Pracy IlI” wspoétfinansowanego ze sSrodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego (Poddziatanie 6.1.1 POKL) realizowanego przez Wojewddzki Urzad Pracy
w Warszawie. Byto ono wspdélnym przedsiewzieciem Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Warszawie
oraz Powiatowego Urzedu Pracy w Minsku Mazowieckim.

Badanie zrealizowano technikg CAWI (wspomagany komputerowo wywiad przy pomocy strony
www) w okresie od kwietnia do lipca 2015 r. na terenie powiatu minskiego.

Gtowne cele badania dotyczyty:

= oceny dotychczasowej wspotpracy lokalnych pracodawcow z Powiatowym Urzedem Pracy
w Minsku Mazowieckim

= okresSlenia potrzeb pracodawcow w zakresie mozliwych do wykorzystania ustug
i instrumentéw rynku pracy oferowanych przez PUP

= krétkookresowych planéw zatrudnieniowych lokalnych pracodawcow.



Wprowadzenie

W badaniu wzieto udziat 105 pracodawcow z powiatu minskiego. Przewazali wsréd nich
respondenci z trzech branz:

Handel hurtowy i detaliczny;
naprawa pojazdow
samochodowych, wifqgczajqgc
motocykle

Pozostata dziatalnosé .
Budownictwo

ustugowa

Prosze poda¢ jak dtugo Pana/i firma istnieje na

Pod wzgledem formy prawnej znaczacy wiekszosé lokalnym rynku
respondentdw stanowity osoby fizyczne prowadzace 4%
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg (65,7%).

H do 1 roku

W badanej probie przewazaty firmy o ustabilizowanej ¥ od 1 roku do 2 lat

sytuacji — 71% badanych firm istnieje na lokalnym rynku
dtuzej niz 5 lat.

mod2dob5lat

M ponad 5 lat

Zrédto: badanie wtasne, n=105



Wspotpraca z PUP

Wiekszos¢ badanych pracodawcow ma doswiadczenia we wspotpracy z PUP w Minsku
Mazowieckim (80%). Najwiekszg grupe stanowili respondenci, ktérzy wspétpracowali z PUP
W ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Wspotpraca z PUP

Wspétpraca z PUP w Minnsku Mazowieckim % respondentow

Tak, w ciggu ostatnich 12 miesiecy 71,4
Tak, ale nie w ciggu ostatnich 12 miesiecy 13,3
Nie, nigdy nie wspoétpracowata 15,2
Ogdtem 100

Zrédto: badanie wtasne, n=105




Wspotpraca z PUP
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Zrédto: badanie wtasne, n=75



Wspotpraca z PUP

Jak wynika z analizy zebranych danych wsrdd respondentéw, ktorzy
dotychczas korzystali z oferty PUP w Minsku Mazowieckim,
najwiekszym zainteresowaniem cieszyto sie posrednictwo pracy
(66,7% uczestnikdw badania skorzystato z tej formy przynajmniej
raz).

Badani pracodawcy zdecydowanie rzadziej korzystali z pozostatych
ustug rynku pracy oferowanych przez PUP - tylko 14,7%
dotychczasowych klientéw skorzystato ze szkolen, a zaledwie 11,9%
z doradztwa zawodowego.

Wsréd instrumentdéw rynku pracy pracodawcy korzystali najczesciej
ze stazy (55,9%), refundacji kosztow wyposazenia/doposazenia
stanowiska pracy (44%) oraz prac interwencyjnych (34,7%).

Pozostate instrumenty — refundacja sktadek na ubezpieczenia
spoteczne oraz przygotowanie zawodowe Ww miejscu pracy
wykorzystywane byty w znikomym stopniu.

Zrédto: badanie wiasne, n=75

wyposazenie
stanowiska

pracy

posrednictwo
pracy




Wspotpraca z PUP

Wsréd uczestnikow badania korzystajgcych Pojawiajgce sie propozycje usprawnien dotyczg
dotychczas z oferty PUP w Minsku gtownie kwestii komunikacji z przedsiebiorcami
Mazowieckim zdecydowanie przewazajg (czestsze i bardziej bezposrednie  kontakty,
pozytywne oceny dotyczgce wspotpracy informowanie 0 nowych programach),
z urzedem. uelastycznienia warunkow realizacji form wsparcia
Jak Pan(i) ocenia ogéinie wspdiprace Panaj-i firmy/instytucii (ograniczenie biurokracji) oraz usprawnienia obstugi
z Powiatowym Urzqdem Pracy w Mittsku Mazowieckim pracodawcow i skuteczniejszego posrednictwa pracy
2% pracodawcy uczestniczacy respondenci
‘ w badaniu wskazywali na wskazywali tu
konieczno$¢ zwiekszenia gtéwnie na potrzebe
elastycznosci form ograniczenia liczby
W bardzo dobrze @ := kontaktu (w tym wieksze @ := @ wymaganych
= O . = V'S .
® dobrze C @© wykorzystanie form C o £ dokumentow
2 = mobilnych, kontaktu = 2 @
w $rednio c ‘c mobiinych, _ cCT 2
3 S on-line), przekazywanie N @ g
o g informacji o nowych 3'; e
O 2 dziataniach przezstrone @ 3 =
S internetows, z <8
powiadomienia 3
o realizowanych g

programach przez
e-mail oraz sms

Zrédto: badanie wiasne, n=89



Wspotpraca z PUP

W momencie badania 90% respondentéw wyrazito zainteresowanie wspotpracg z PUP
w najblizszym roku.

Czy sq Panstwo zainteresowani wspotpracq z Powiatowym Urzedem Pracy w Mirisku
Mazowieckim w ciggu najblizszych 12 miesiecy?

M tak
M raczej tak

M raczej nie

Zrédto: badanie wiasne, n=105




Wspotpraca z PUP

Jesli chodzi o wustugi rynku pracy badani pracodawcy byli najbardziej zainteresowani
posrednictwem pracy (75,5% wskazan). W dalszej kolejnosci respondenci wymieniali szkolenia

(niespetna 40% wskazan). Najmniejszym zainteresowaniem cieszy sie wsrdd respondentéw
poradnictwo zawodowe (19,1% wskazan).

7,4% procent respondentéw zainteresowanych wspoétpracg z PUP w momencie badania nie
planowato korzystania z oferowanych ustug rynku pracy.

poradnictwo zawodowe _ 19,1%

nie interesuje nas zadna z ustug rynku pracy 7,4%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Zrédto: badanie wiasne, n=94



Wspotpraca z PUP

Sposrod oferowanych przez urzad instrumentdw rynku pracy respondenci zainteresowani
wspotpracy z urzedem najchetniej skorzystaliby z refundacji kosztéw wyposazenia/ doposazenia
stanowiska pracy dla skierowanego bezrobotnego (59,6% wskazan), stazy (48,9% wskazan) oraz
prac interwencyjnych (47,9% wskazan).

Stosunkowo duza grupa ankietowanych chciataby takie skorzysta¢ z refundacji kosztow
poniesionych na sktadki ZUS, organizacji stazy w ramach bonu stazowego, a takze finansowania
ksztatcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcow ze srodkéw FP w formie Krajowego
Funduszu Szkoleniowego.

Z kolei relatywnie mate jest zainteresowanie takimi formami jak przyznanie Swiadczenia
aktywizacyjnego czy grantu na teleprace.

W przypadku instrumentéw rynku pracy 3,2% respondentow wskazato, ze nie sg zainteresowani
zadnym z nich.




Wspotpraca z PUP

Z ktorych z nizej wymienionych instrumentdéw rynku pracy oferowanych przez urzqd pracy chcieliby Paristwo skorzystac
w najblizszych 12 miesigcach?

refundacji kosztéw wyposazenia/doposazenia stanowiska pracy dla

0,
skierowanego bezrobotnego 59,6%

organizacji stazy
organizacji prac interwencyjnych

refundacji kosztow poniesionych na sktadki ZUS

finansowanie ksztatcenia ustawicznego pracownikéw i pracodawcéw ze
Srodkéw FP w formie Krajowego Funduszu Szkoleniowego

organizacji stazy w ramach bonu stazowego

przyznanie pracodawcy wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego
bezrobotnego, ktéry ukonczyt 50 rok zycia

przyznanie $wiadczenia aktywizacyjnego
nie interesuje nas zaden z instrumentdw rynku pracy

przyznanie grantu

Zrédto: badanie wtasne, n=94



Wspotpraca z PUP

Jedyn ie CZQéC, bada nych wyrazi’fa Zaintereoswanie programem specjalnym
zainteresowanie wspotpracg z Powiatowym

Urzedem Pracy w Minsku Mazowieckim przy

realizacji programu specjalnego — odpowiedzi

pozytywnych udzielito 33% respondentdow (tak 21%
8,5%, raczej tak 24,5%).

M tak
W raczej tak

raczej nie

Niemal co piaty respondent nie byt w ogdle
zainteresowany takg mozliwoscig, a prawie
potowa badanych raczej nie zamierza
w najblizszym czasie podejmowac dziatan
w tym zakresie.

nie

46%

Zrédto: badanie wiasne, n=94




Zatrudnienie — struktura zawodowa, rotacja pracownikow

Illu nowych pracownikéw przyjeta do pracy Pana/i firma w ciggu ostatnich 12
miesiecy?

Przewazajgcg liczbe badanych stanowity
firmy zatrudniajgce od 1 do 10 osdéb (60%).

10i wiecej 12,4%

W przeciggu ostatnich 12 miesiecy od

momentu  realizacji badania  nowych
pracownikdw zatrudniono w 78 sposréd 105 79
badanych firm.

2,9%

Przewazali pracodawcy, ktorzy przyjeli od 1
do 3 pracownikow (43,8% respondentow, 4-6
ktorzy zaangazowali nowych pracownikéw).

15,2%

1-3

43,8%

0 pracownikéw 25,7%

l

Zrédto: badanie wiasne, n=105



Zatrudnienie — struktura zawodowa, rotacja pracownikow

Jesli chodzi o strukture zawodowa w okresie 12 miesiecy poprzedzajgcych badanie przedsiebiorcy
najczesciej przyjmowali kierowcdw, pracownikow biurowych oraz sprzedawcéw.

Ponizszy schemat prezentuje zawody, w ktorych badani zatrudnili najwiekszg liczbe nowych

pracownikdw. Warto jednak zaznaczy¢, ze struktura zawodowa nowo zatrudnianych pracownikéw
byta bardzo zréznicowana.

pracownik

kierowca .
biurowy

sprzedawca

mechanik przedstawiciel
stolarz
samochodowy handlowy




Zatrudnienie — struktura zawodowa, rotacja pracownikow

Dla 55% badanych jedng z gtéwnych przyczyn przyjecia nowych pracownikow w przeciggu
ostatniego roku byt wzrost popytu na oferowane dobra lub ustugi. Istotnym czynnikiem byto takze
rozszerzenie dziatalnosci firmy, mozliwos¢ przyjecia pracownika na subsydiowane miejsce pracy
oraz zmiany organizacyjne.

Prosze wskaza¢ maksymalnie trzy najwazniejsze przyczyny przyjecia do pracy nowych
pracownikéw w Pana/-i firmie w ciggu ostatnich 12 miesiecy

wzrost popytu na dobra/ustugi 55%

rozszerzenie dziatalnosci firmy

mozliwos¢ przyjecia pracownika na subsydiowane miejsce pracy
(prace interwencyjne, wyposazenie/doposazenie miejsca pracy

zmiany organizacyjne
zmiana technologii
inne

restrukturyzacja (zmiana struktury, profilu dziatania)

Zrédto: badanie wiasne, n=78




Zatrudnienie — struktura zawodowa, rotacja pracownikow

Poszukujgc nowych pracownikdéw ankietowani najczesciej wskazywali na
problemy ze znalezieniem kandydatéw z odpowiednim doswiadczeniem
zawodowym. Sposrdod 35 pracodawcow, ktérzy sprecyzowali dtugosc minimum roczne
wymaganego doswiadczenia, wigkszos$¢ wskazata minimum roczne. doswiadczenie

Drugim najczesciej dostrzeganym brakiem na lokalnym rynku pracy byta
w opinii badanych niewystarczajaca liczba pracownikdow z odpowiednim
wyksztatceniem. Taki problem wskazato prawie 21% badanych firm.
Respondenci, ktérzy wskazali wymagane wyksztatcenie, najczesciej
wymieniali zawodowe (na poziomie zasadniczym i srednim). wyksztatcenie

Znacznie rzadziej napotykang barierg w znalezieniu pracownikéw byt w zawodzie
brak kandydatéw posiadajgcych odpowiednie certyfikaty, badz
postugujacych sie wykorzystywanym w firmie oprogramowaniem
komputerowym.

(zasadnicze lub srednie)

Respondenci, ktorzy w procesie rekrutacji pracownikéw nie dostrzegli zadnych brakéw na lokalnym
rynku, stanowili ponad 28% wszystkich badanych firm, ktére w ostatnim czasie zatrudniaty nowych
pracownikow.



Zatrudnienie — struktura zawodowa, rotacja pracownikow

Prosze wskazaé, jakie braki na lokalnym rynku pracy dostrzegt Pan/i szukajqc kandydatéw do pracy

45%

brakuje pracownikéw z doswiadczeniem zawodowym

nie dostrzegtem/am zadnych brakow 28%

brakuje pracownikéw z odpowiednim wyksztatceniem 21%

brakuje pracownikéw posiadajgcych inne kwalifikacje/kompetencje 19%

brakuje pracownikéw postugujgcych sie jezykiem obcym/jezykami

. 17%
obcymi

brakuje pracownikéw z odpowiednimi certyfikatami/uprawnieniami 6%

brakuje pracownikéw postugujacych sie oprogramowaniem
komputerowym

Zrédto: badanie wiasne, n=78

5%

]



Zatrudnienie — struktura zawodowa, rotacja pracownikow

Ilu pracownikéw przestato pracowac w ciggu ostatnich 12 W WiekSZOS’Ci firm rok od momentu badania
miesiecy? . ;. .
nie przestata pracowac zadna z zatrudnionych

0s6b.
10T wieeel 8 Zwolnienia lub odejscie pracownikéw w tym
okresie dotyczyto 45,7% badanych firm.

W wiekszosci z nich w tym czasie przestato
pracowac od 1 do 3 oséb.

7-9

|
[EEN

Tylko w 8 przypadkach liczba zatrudnionych
zmniejszyta sie o 10 lub wiecej pracownikéw.

K
> [ - Odpowiedzi na te pytania korespondujg ze

strukturg badanych firm: wiekszos¢ z nich, jak

0 57 zaznaczono weczesniej, to przedsiebiorstwa
— zatrudniajace od 1 do 9 pracownikdw.

Zrédto: badanie wiasne, n=105
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Zatrudnienie — struktura zawodowa, rotacja pracownikow

Warto zwréci¢ uwage, ze najczesciej wymienianymi przyczynami odejscia pracownikdw byty:
podjecie decyzji o odejsciu przez samego pracownika oraz wygasniecie umowy.

Na tym tle stosunkowo niewielki odsetek stanowity wskazania dotyczgce wzrostu kosztéw pracy,
spadku popytu na produkty lub ustugi czy te zwigzane z koniecznoscia restrukturyzacji firmy badz
zmiany technologii.

3 najwazniejsze przyczyny zaprzestania pracy przez pracownikow w ciggu ostatnich
12 miesiecy

podjecie decyzji o odejsciu przez pracownika

zakonczenie okresu trwania umowy

przejécia pracownikdw na emeryture lub rente

inne, jakie

restrukturyzacja firmy (zmiana struktury, profilu dziatania)
wzrost kosztéw pracy

zmiana technologii

spadek popytu na produkty lub ustugi

Zrédto: badanie wiasne, n=48




Zatrudnienie — struktura zawodowa, rotacja pracownikow

Analiza wynikow badania pod katem rotacji pracownikéw daje korzystny bilans — wsréd badanych
przedsiebiorstw wiecej jest firm, ktére w ostatnim czasie zatrudniaty nowe osoby (78 firm) niz
tych, w ktérych liczba pracownikéw zmniejszyta sie w zwigzku z ich odejsciem bgdz zwolnieniem

(48 firmy).

- 74,3% 45,7%
badanych firm taki odsetek
zatrudniato respondentow
nowych zmniejszyt

pracownikow  zatrudnienie




Plany zatrudnieniowe

61% zadeklarowato, ze w perspektywie 12 miesiecy od momentu badania zamierza zatrudni¢ od
1 do 3 oséb.

Tylko 19% respondentdow w momencie badania nie planowatfa zatrudnienia nowych pracownikéw
w najblizszym roku.

Wedtug deklaracji respondentéow poszukiwani beda przez nich gtdownie pracownicy z branzy
handlowej i transportowej. Ponizsza grafika prezentuje najczesciej wymieniane zawody, na ktére
zapotrzebowanie w swoich firmach wskazujg przedstawiciele badanych firm.

pracownik przedstawiciel

sprzedawca kierowca magazynier biurowy handl|
andlowy




Plany zatrudnieniowe

W badaniu zapytano respondentow o chec zatrudnienia osoby bezrobotnej po przeszkoleniu jej
przez Powiatowy Urzad Pracy w Minsku Mazowieckim w zawodzie spetniajgcym zapotrzebowanie
firmy. Wiekszos¢ badanych udzielita pozytywnej odpowiedzi na to pytanie (tak — 35% respondentow,
raczej tak — 41%). 24% ankietowanych pracodawcow nie byto zainteresowanych tg mozliwoscia (nie —
16%, raczej nie — 8%).

Jakim rodzajem szkolenia byliby Paristwo zainteresowani? Najwiecej wskazan zaklasyfikowanych do szkolen

(n=80) technicznych dotyczyto obstugi maszyn i urzadzen
oraz ich naprawy (ciezki sprzet budowlany, maszyny
drukarskie, obrébka metali, etc.).

techniczne
ekonomiczne/ biznesowe/ marketingowe
zawodowe

medyczne (zdrowie i uroda)

W grupie ekonomiczne/biznesowe/marketingowe
najczesciej wymieniane byly szkolenia zwigzane ze
sprzedazy, obstugg klienta, obstugg kasy fiskalnej.

prawo jazdy

graficzne/ projektowanie

ustugowe

inne

Wsrédd  wskazywanych  szkolen  zawodowych

przewazaty kursy przygotowujgce do pracy w branzy

gastronomicznej (kucharz, kelner) oraz budowlanej
(murarz, malarz, hydraulik, brukarz).

artystyczne/ kulturalne
administracja/ prawo/ spoteczne

pedagogiczne

komuterowe/ informatyczne



Wymagania wobec kandydatow do pracy

W badaniu prébowano zidentyfikowaé czy w procesie rekrutacji kryterium wieku ma znaczenie dla
respondentéw. 32% badanych zadeklarowato, ze kwestia ta jest dla nich bez znaczenia.

Z kolei respondenci, ktérzy mieli swoje preferencje w tym wzgledzie, jako optymalny wiek kandydata
wskazywali najczesciej przedziaty 26-30 oraz 31-40 lat.

45

40

35

30

25

20

15

10 -

do 25 lat 26-30 lat 31-40 lat 41-49 lat 50 lat i wiecej nie ma to
znaczenia

Zrédto: badanie wtasne, n=105



Wymagania wobec kandydatow do pracy

Wsrdd ankietowanych, ktérzy okreslili swoje wymagania w tym zakresie dominuje potrzeba pracownikéw
z wyksztatceniem srednim zawodowym (53% wskazan).

Analiza udzielonych odpowiedzi dotyczgcych pozgdanego wyksztatcenia kandydatéow pokazuje wyraznie, ze
badani wymagajg posiadania wyksztatcenia w konkretnym zawodzie. Wymagania respondentéw pod tym
wzgledem s3 natomiast bardziej zréznicowane jesli chodzi o poziom wyksztatcenia: 53% wskazan dotyczyto
poziomu $redniego, 38% — zawodowego, 20% — wyzszego technicznego.

13,3% badanych pracodawcéw zadeklarowato, ze wyksztatcenie kandydatow do pracy nie ma dla nich
znaczenia — moze to wynikac z checi zatrudnienia niewykwalifikowanych pracownikéw do prac prostych.

$rednie zawodowe
zasadnicze zawodowe
wyzsze techniczne
$rednie ogdlnoksztatcace
policealne

wyzsze humanistyczne

wyksztatcenie nie ma znaczenia

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zrédto: badanie wtasne, n=105



Wymagania wobec kandydatow do pracy

Doswiadczenie zawodowe jest kryterium
istotnym  niemal dla 90% badanych
pracodawcow.

Od kandydatow wymagajg oni najczesciej
rocznego badz dwuletniego stazu pracy.

Wsréd respondentdow stosunkowo niewielka
byta  grupa tych, ktdérzy  potrzebuja
pracownikdw z dtuzszym doswiadczeniem
(5 lat i wiecej — 4,8%).

Jak wynika z wykresu 11,4% badanych,
wskazato ze doswiadczenie nie jest wymagane.
Respondenci ci jednoczesnie najczesciej
deklarowali  rowniez, ze  wyksztatcenie
kandydatow nie ma dla nich znaczenia.

Zrédto: badanie wtasne, n=105

Wymagane doswiadczenie

B ponizej roku

B okoto roku

m okoto 2 lat

W 3-4 lata

5 lat i wiecej

m doswiadczenie
najczesciej nie jest
wymagane




Wymagania wobec kandydatow do pracy

Od kandydatéw do pracy w swoich firmach badani wymagajg gtéwnie umiejetnosci niezbednych
w branzy handlowe]. Najczesciej wymieniane to umiejetnosci z zakresu sprzedazy i marketingu
(30% wskazan) oraz obstuga kasy fiskalnej (25% wskazan)

Wymagane umiejetnosci

Umiejetnosci z zakresu sprzedazy i marketingu 30%
Inne, jakie?

Umiejetnosc¢ obstugi kas fiskalnych

Umiejetnosci obstugi maszyn (np.tokarki, betoniarki)
Umiejetnos¢ obstugi wdzkow widtowych

Umiejetnosci spawalnicze

Umiejetnosci z zakresu ustug (fryzjer, kucharz, krawiec, itp.)

Umiejetnosci budowlano-remontowe

Umiejetnosci z zakresu ksiegowosci i finanséw

Umiejetnosci obstugi sprzetu ciezkiego (np.koparko-tadowarki, frezarki)

W kategorii inne pojawiaty sie umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem pojazdéw oraz mechanikg
samochodowg, florystyka, rehabilitacja.

Zrédto: badanie wtasne, n=105



Wymagania wobec kandydatow do pracy

Badani pracodawcy z powiatu minskiego
w wiekszosci nie poszukujg kandydatow ze
znajomoscig jezyka obcego (69,5% wskazan).
Wsréd respondentow, dla ktérych kryterium to
ma znaczenie, najwieksze jest zapotrzebowanie
na pracownikdw postugujacych sie jezykiem
angielskim, w dalszej kolejnosci niemieckim
i rosyjskim.

Zrédto: badanie wiasne, n=105

j. angielski




Wymagania wobec kandydatow do pracy

Wieksze znaczenie dla respondentéw majg natomiast umiejetnosci zwigzane z obstugg komputera —
wymaga ich ponad 70% pracodawcéw. Badanym chodzi najczesciej o podstawowe umiejetnosci
z zakresu obstugi pakietu Office i Internetu — znajomos$¢ edytora tekstu, obstuge poczty
elektronicznej. 22% wymaga od kandydatéw do pracy w swoich firmach dobrej znajomosci
komputera, ktéra w kwestionariuszu zostata zdefiniowana jako pogtebiona znajomosé pakietu
biurowego (np. obliczenia na danych, tworzenie prezentacji). Jedynie w przypadku 8% firm
wskazano koniecznos¢ posiadania zaawansowanych umiejetnosci obstugi komputera, m.in.
znajomosc specjalistycznego oprogramowania (programy graficzne, AutoCad, Subiekt).

Prawie 30% badanych w ogdle nie wymaga od swoich kandydatéw znajomosci obstugi komputera.

Wymagany poziom obstugi komputera

B podstawowy (np. standardowa obstuga pakietu Office i Internetu — znajomo$¢ edytora tekstu,
obstuga poczty elektronicznej

m dobry (np. pogtebiona znajomos¢ pakietu Office — obliczenia na danych, tworzenie prezentacji
itp.)

M zaawansowany (np.znajomos¢ specjalistycznego programu do obstugi ksiegowej,
projektowania grafiki itp.), jakiego program

M nie jest w ogdle wymagany

Zrédto: badanie wiasne, n=105




Wymagania wobec kandydatow do pracy

Jednym z zawoddw, w ktérych dominujg pracownicy w badanych firmach i na ktéry zgtaszajg one
zapotrzebowanie w najblizszym czasie, jest zawdd kierowcy. Zapytalismy respondentéw
o kategorie prawa jazdy, jakich wymagajg od kandydatéw do pracy.

Wsréd najczesciej wymienianych dominuje prawo jazdy kat. B, w dalszej kolejnosci respondenci
wskazywali kat. C+E oraz C. Szczegdty prezentuje tabela:

kategoria B 54%
kategoria C+E 16%
kategoria C 13%
kategoria E 3%
kategoria D 2%
kategoria A 1%
inna 1%
nie jest w ogéle wymagane 34%

35% badanych nie wymaga od kandydatow tego typu uprawnien.

Zrédto: badanie wiasne, n=105



Wymagania wobec kandydatow do pracy

Poza umiejetnosciami i kwalifikacjami respondenci wskazywali w badaniu 3 najwazniejsze cechy,
ktore powinien posiadac kandydat ubiegajacy sie o prace w ich przedsiebiorstwie.

Jak wynika z analizy udzielonych odpowiedzi kluczowe znaczenie dla badanych majg: pracowitosc,
odpowiedzialnos¢ i uczciwosc¢ przysztych pracownikéw.

uczciwosc




Wymagania wobec kandydatow do pracy

Z perspektywy badanych pracodawcédw z powiatu minskiego najwieksze znaczenie majg cechy
zwigzane ze stosunkiem do pracy i pracodawcy (pracowito$¢, uczciwosé, odpowiedzialnosgé).

Stosunkowo najmniejszg wage respondenci przywigzujg do kreatywnosci i elastycznosci
kandydatow do pracy.

Prosze wskazac trzy najwazniejsze cechy, jakie powinien posiadac¢ kandydat do pracy w Pana/-i
firmie.

Pracowitosé 74%
Uczciwosé
Odpowiedzialnos¢
Umiejetnos¢ pracy w zespole
Komunikatywnosé

Kultura osobista
Kreatywnosc

Punktualnosé

Elastycznos¢

Inne, jakie

Zrédto: badanie wiasne, n=105




Wspadtpraca z PUP

Badani pracodawcy najbardziej zainteresowani sg korzystaniem z posrednictwa pracy oraz takich
instrumentdw rynku pracy jak wyposazenie stanowiska pracy, staz czy organizacja prac
interwencyjnych. Swiadczy o tym zaréwno ich dotychczasowy zakres wspotpracy z PUP, jak
i deklarowane w badaniu zainteresowanie poszczegdlnymi formami wsparcia.

Ocena wspotpracy z PUP

Respondenci, ktdrzy mieli dotychczas doswiadczenie w kontaktach z Powiatowym Urzedem Pracy
w Minsku Mazowieckim bardzo pozytywnie ocenili przebieg wzajemnej wspotpracy.

Prawie 90% badanych pracodawcéw jest zainteresowana korzystaniem z oferty PUP w przysztosci.




Zatrudnienie/zwolnienia pracownikow

W swietle wynikdw badania firmy/instytucje, ktére w okresie 12 m-cy od momentu badania
zatrudniaty nowych pracownikéw przewazaty nad tymi, w ktérych dokonywano zwolnien.

Gtéwne przyczyny przyjmowania nowych pracownikdw w analizowanym okresie zwigzane byty
z rozwojem badanych firm/instytucji (wzrost popytu na ustugi, rozszerzenie dziatalnosci firmy).

Z kolei najczestszymi powodami zaprzestania pracy przez osoby zatrudnione u respondentéw
badania byty zwigzane z wygasnieciem umow czasowych oraz podjeciem decyzji o odejsciu
Z pracy przez samego pracownika.

W odniesieniu do ostatnich doswiadczen w rekrutacji nowych pracownikdw badani pracodawcy
do najwiekszych deficytow kandydatéw zaliczyli brak odpowiedniego doswiadczenia oraz
wymaganego profilu wyksztatcenia.

Plany zatrudnieniowe
Ponad 80% respondentéw planowato w krotkim okresie zatrudnié nowych pracownikow.

Wsrod zawodow, na ktdore badani zgtaszali najwiekszy popyt znalazty sie: sprzedawca, kierowca,
magazynier, handlowiec, pracownik biurowy.



Wymagania w stosunku do kandydatow

Najwieksze szanse na zatrudnienie u badanych pracodawcéw majg osoby posiadajgce
wyksztatcenie w konkretnym zawodzie — najbardziej pozadane przez respondentdow jest
wyksztatcenie Srednie zawodowe i zasadnicze.

Wiele badan wskazuje na istotng role doswiadczenia zawodowego, zwiekszajgcego atrakcyjnosc
kandydatow w oczach pracodawcéw. Badanie w powiecie minskim potwierdza te obserwacje.
Prawie 90% respondentow stawia tego typu wymagania swoim kandydatom. Najczesciej
wskazywane jest roczne lub dwuletnie doswiadczenie.

W zakresie umiejetnosci w wymaganiach respondentow dominujg te zwigzane z pracg w branzy
handlowej (umiejetnosci sprzedazowe, obstuga kasy fiskalnej).

Badani pracodawcy w wiekszosci nie wymagajg od kandydatéw znajomosci jezykdw obcych. Jesli
kryterium to sie jednak pojawia, dotyczy ono przede wszystkim postugiwania sie jezykiem
angielskim.



Wymagania w stosunku do kandydatow

Bardziej zréznicowane sg natomiast potrzeby respondentdw zwigzane z obstugg komputera.
W odniesieniu do tego kryterium badang populacje mozna podzieli¢ na 3 niemal réwnoliczne
grupy: pracodawcow w ogole niewymagajgcych umiejetnosci z zakresu ICT, tych, ktérzy szukaja
kandydatow jedynie z podstawowg znajomoscig obstugi komputera i wreszcie respondentéw
zgtaszajgcych zapotrzebowanie na pracownikdow z dobrym lub zaawansowanym poziomem tego
typu kompetencji (w tym znajgcych obstuge specjalistycznego oprogramowania).

Biorgc pod uwage ilos¢ wskazan, istotnym wymogiem stawianym kandydatom do pracy
w powiecie minskim jest posiadanie prawa jazdy (przede wszystkim kat. B, C+E, C).

Wsréd osobistych kompetencji kandydatéow dla badanych pracodawcéw z powiatu minskiego
najwieksze znaczenie majg cechy zwigzane ze stosunkiem do pracy i pracodawcy, takie jak
odpowiedzialnos¢, uczciwosé, pracowitosé.

Stosunkowo niewielu respondentéw stawia przysztym pracownikom wymagania dotyczace
kreatywnosci czy elastycznosci.



Proponowane usprawnienia

Pytani o ewentualne usprawnienia respondenci wymienili przede wszystkim uelastycznienie form
komunikacji (przekazywanie informacji poprzez mail, sms), uproszczenie procedur, w tym
zmniejszenie ilosci wymaganej dokumentacji, a takze udoskonalenie procedur zwigzanych
z prowadzeniem posrednictwa pracy (bardziej doktadne informowanie osdéb bezrobotnych
o warunkach proponowanych w ofercie, skuteczniejsze dobieranie kandydatéw pod katem
wymaganych kwalifikacji).

Biorgc pod uwage te sugestie oraz deklarowang che¢ badanych do wspdtpracy z PUP w Minsku
Mazowieckim w przysztosci, warto rozwazy¢ rozszerzenie stosowanych dotychczas kanatéw
komunikacji z klientami o nowe, bardziej elastyczne, wykorzystujgce nowe technologie, np.:

 newsletter — elektroniczny biuletyn rozsytany cyklicznie do zdefiniowanej grupy odbiorcow,

 informator sms umozliwiajacy szybkie i sprawne przekazywanie informacji o aktualnych
dziataniach Urzedu zainteresowanym klientom,

* mozliwos¢ podgladu on-line stanu zatatwienia sprawy (np. rozpatrywanie wniosku).
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»Badanie wspotpracy lokalnych pracodawcow z Powiatowym Urzedem Pracy w Minsku Mazowieckim”

Badanie przeprowadzone w ramach projektu ,,Mazowieckie Obserwatorium Rynku Pracy III”.

Projekt realizowany w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VI, Rynek pracy otwarty dla wszystkich,
Dziatanie 6.1 Poprawa dostepu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywnosci zawodowej w regionie, Poddziatanie 6.1.1
Wsparcie oséb pozostajgcych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy.

Badanie zostato zrealizowane w ramach porozumienia o wspotpracy z Powiatowym Urzedem Pracy
w Minsku Mazowieckim

Opracowanie raportu:

Zespot Wydziatu Mazowieckiego Obserwatorium Rynku Pracy WUP w Warszawie

Warszawa 2015 r.
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