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SPOLECZNYCH

Oddziat w Siedlcach
360000/110/45/2021-KAD

Uprzejmie informuje, ze rozpoczynamy procedure rekrutacji zewnetrznej zwigzang
z przyjmowaniem ofert na stanowisko:

Mtodszy konsultant COT
Centrum Obstugi Telefonicznej -1
w Minsku Mazowieckim

Cel istnienia stanowiska
Prowadzi (pod nadzorem starszego konsultanta lub kierownika referatu) telefoniczng
obstuge klientéw ZUS, w tym w ramach prowadzonych telefonicznych kampanii
wychodzacych i przychodzgcych oraz obstuge korespondencji prowadzonej droga
elektroniczng (email, czat) w ramach COT.

Wymagania formalne okreslone dla stanowiska pracy

Niezbedne:
- wyksztatcenie srednie

Mile widziane:
- wyksztatcenie wyzsze

Wymagania dodatkowe

- znajomosc¢ ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych

- znajomosc¢ ustawy o swiadczeniach pienieznych z ubezpieczenia spotecznego w razie
choroby i macierzyrstwa

- mile widziana znajomos¢ technik obstugi klienta

- umiejetnos¢ obstugi pakietu MS Office

- tatwos¢ formutowania wypowiedzi i nienaganna dykcja

- komunikacja

- wspotpraca

- radzenie sobie w sytuacjach trudnych

- nastawienie na rozwdj

- mile widziana znajomosc¢ jezykdw obcych

- mile widziana obstuga Programu Ptatnik oraz portalu PUE

Wymagane dokumenty
e CV
o list motywacyjny ze wskazaniem stanowiska o jakie kandydat sie ubiega

¢ skany dokumentdow potwierdzajgcych posiadane wyksztatcenie

Jezeli nie chcesz, abysmy przetwarzali dodatkowe dane o Tobie, nie umieszczaj ich
w swoich dokumentach.

ul. Browarna 12 www.zus.pl Centrum Obstugi Telefonicznej
08-110 Siedlce e-mail: cot@zus.pl tel. 22 560 16 00



Dokumenty nalezy przesta¢ przez formularz aplikacyjny wybierajgc Aplikuj na dole oferty
(strona www.zus.pl). Termin sktadnia dokumentéw do 29 paZdziernika 2021 r.

Dodatkowe informacje

oferta niekompletna, niepodpisana oraz bez wymaganej i podpisanej klauzuli nie
bedzie rozpatrywana

oferty przestane po terminie nie bedg rozpatrywane

skontaktujemy sie e-mailowo lub telefonicznie (w przypadku braku adresu e-mail)
tylko z kandydatami spetniajgcymi wymagania formalne

proces rekrutacji obejmowacé bedzie test wiedzy i rozmowe kwalifikacyjng

Zachecamy do sktadania dokumentdéw, oferujac:

umowe o prace na czas okreslony w celu zastepstwa nieobecnego pracownika
poszukujemy 4 kandydatow na stanowisko

stabilnie zatrudnienie

mozliwos¢ rozwoju zawodowego

dobre warunki pracy (lokalowe, wyposazenie stanowiska pracy)

do sktadania dokumentéw zachecamy osoby z niepetnosprawnoscia

Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest pracodawcg przyjaznym osobom z
niepetnosprawnosciami. Stwarza pracownikom optymalne srodowisko pracy,
uwzgledniajgc ich potrzeby. Istnieje mozliwos¢ dostosowania stanowiska pracy i
jego wyposazenia do indywidualnych potrzeb osdb z niepetnosprawnos$ciami.

Wyposazenie stanowiska pracy:

sprzet komputerowy,
sprzet biurowy.

Warunki wykonywania pracy:

spetniajg warunki okreslone wymogami bhp i ppoz.,

polegajg na obstudze komputera powyzej 4 godzin na dobe,

koniecznos$¢ odbywania podrdzy stuzbowych,

budynek 2-pietrowy z windg oraz pomieszczeniami sanitarnymi dostosowanymi do
potrzeb oséb niepetnosprawnych,

stanowisko pracy zlokalizowane w pomieszczeniach biurowych na 2 pietrze,
miejsce pracy dostosowane do 0sdb poruszajgcych sie przy pomocy wozka
inwalidzkiego,

wejscie do budynku jest zorganizowane z poziomu chodnika

przy wejsciu do budynku znajduje sie pochylnia,

drzwi przy wejsciu do budynku otwierajg sie automatycznie,

w bezposrednim sgsiedztwie wejscia do budynku znajdujg sie miejsca parkingowe
dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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