Dyrektor
Powiatowego Urzedu Pracy

w Mifisku Mozowieckim
ZARZADZENIE nr 13/2012
DYREKTORA POWIATOWEGO URZEDU PRACY
w Minsku Mazowieckim
z dnia 27 listopada2012 r..

w sprawie wprowadzenia Regulaminu swiadczenia uslug droga elektroniczng
przez Powiatowy Urzad Pracy w Minsku Mazowieckim.

Na podstawie § 12 ust. 1pkt 2 Regulaminu Organizacyjnego postanawiam co
nastepuje:

§1

Wprowadzi¢ Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Powiatowy Urzad
Pracy w Minsku Mazowieckim stanowigcy zatgcznik nr 1 do Zarzadzenia

§2

Wykonanie Zarzadzenia powierzam Kierownikom Centrum Aktywizacji Zawodowej oraz
Dziatu Organizacyjno-Administracyjnego.

§3

Zarzadzenie obowigzuje od dnia podpisania .
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Zal nr 1 do Zarzadzenia
ar 13/2012 Dyrektora
PUP w Minsku Maz

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
PRZEZ POWIATOWY URZAD PRACY W MINSKU MAZOWIECKIM

§1.

Postanowienia ogélne

. Na podstawie arf, 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug

drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z pézn. zm.- zwanej dalej ,,Ustawa™
Powiatowy Urzad Pracy w Minsku Mazowieckim - zwany dalej ,,Ustugodawca®
ustala niniejszym Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng - zwany dalej
"Regulaminem".

Niniejszy Regulamin okre$la zasady i warunki techniczne $wiadczenia przez
Ustugodawce  Ustug droga elekironiczng, a w szczegdlnodci za posrednictwem
systemu informatycznego Syriusz std.

Kazdy Ustugobiorca zobowigzany jest do przestrzegania postanowien ninigjszego
Regulaminu od chwili podjecia czynnosci zmierzajacych do skorzystania z Uslug tj.
wyrazenia zgody na otrzymywanie korespondencji droga sms lub e-mail.

§2
Definicje

. "ustuga elektroniczna" oznacza ustuge wykonana przez Ustugodawce poprzez

wysylanie danych za pomocg systeméw teleinformatycznych ;

"Ustugobiorca" "osoba bezrobotna lub poszukujgca pracy lub pracodawca” oznacza
kazdg osobe fizyczna i prawng, ktéra korzysta z ustug oferowanych przez Powiatowy
Urzad Pracy w Minsku Mazowieckim;

" Uslugodawca" oznacza Powiatowy Urzad Pracy w Mifisku Mazowieckim przy ul.
Warszawskiej 222

05-300 Minsk Mazowiecki

"system teleinformatyczny" oznacza zesp6l wspdlpracujacych ze soba urzadzen
informatycznych i oprogramowania w rozumieniu Prawa telekomunikacyjnego
zapewniajacy przetwarzanie 1 przechowywanie, a takze wysylanie danych poprzez
sieci telekomunikacyjne za pomoca wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzadzenia
koncowego;
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§3
Rodzaje i zakres uslug §wiadczonych drogg elektroniczng

Ustugodawca w ramach $wiadczenia Ustug droga elektroniczng wysyla sms lub
pocztg elektroniczng nastepujace informacije:

-powiadomienia o wizycie w urzedzie

-wiadomodei od pracownikow urzedu

-powiadomienia o ofertach pracy

-wiadomo$ci do pracodawcow o wydanych skierowaniach do pracy

Ustugi $wiadczone droga elektroniczng majg wylacznie charakter informacyjny, na
otrzymane sms oraz wiadomosci nie nalezy odpowiadad.
Korespondencja wysylana zwrotnie nie bedzie docierata do Uslugodawcy.
W ramach §wiadczonych ustug Ustugodawca bedzie przesylat:
1. osobom bezrobotnym :
- przypomnienie 0 wyznaczonej w Urzedzie wizycie na 2 dni przed terminem;
- informacje o ofertach pracy, wg sporzadzonej selekcji przez pracownika;
- informacje o gietdach 1 targach pracy;
2. pracodawcom:
- informacje o wydanych skierowaniach;
-informacje o targach pracy;
- informacje o innych spotkaniach organizowanych dla pracodawcow.

Ustugobiorca zobowigzuje sie do biezacego aktualizowania danych.

Rozpoczecie oraz zaprzestanie $wiadezenia ustug nastepuje na podstawie zlozonego w
formie pisemme]j oéwiadczenia na formularzu dostepnym w siedzibie ustugodawcy
stanowiacego zal. nr 1 do Regulaminu,

Zgoda ustugobiorcy moze by¢ odwotana w kazdym czasie,

Wszystkie ustugi $wiadezone przez Ustugodawce sg bezplatne.

§4

Rejestracja

. Warunkiem rozpoczgcia $wiadczenia Ustugi przez Ustugodawce jest wyrazenie zgody

na pismie w siedzibie Powiatowego Urzedu Pracy w Mifisku Mazowieckim.
Ustugobiorca wypelniajge o$wiadczenie potwierdza, 12:

[.  podane dane sg kompletne i zgodne ze stanem faktycznym,

2. podane przez niego dane nie naruszajg praw 0séb trzecich,

3. zapoznal si¢ z Regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzegad,
Uslugodawca =zastrzega sobie mozliwo$¢ pozyskania dodatkowych informacii
dotyczacych osoby bezrobotnej lub poszukujacej pracy w celach weryfikacii
zgodnosci ze zgloszonym o$wiadczeniem.



§5

Warunki zawierania i rozwigzywania konta w systemie

. Niniejszy Regulamin stanowi infegralng czegs¢ zawieranych przez Uslugodawce z
Ustugobiorcg umow o $wiadezenie ustug drogg elektroniczng. Do zawarcia umowy
dochodzi poprzez podpisanie oswiadczenia o wyrazeniu zgody na korzystanie z
Ustugi.

. Regulamin niniejszy jest udostepniony Ustugobiorcy nieodplatnie za posrednictwem
witryny WWW .praca.powiatminski.pl, ktdra umozliwia pobranie, uftrwalenie i
wydrukowanie niniejszego Regulaminu,

. Kazdy powinien zapoznaé si¢ z tredcia niniejszego Regulaminu przed zawarciem
umowy o S$wiadczenie ustug. Tekst regulaminu moze by¢ wydrukowany oraz
utrwalony przez Ustugobiorce.

. Ustlugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustugi poprzez zlozenie
stosownego oswiadczenia u Ustugodawcy..

§6
Tryb postepowania reklamacyjnego

. Ustugobiorcom przystuguje prawo do skiadania reklamacji w sprawach dotyczacych

Ustugi.

. Reklamacje nalezy sklada¢ pisemnie, listem poleconym na adres: Powiatowy Urzad

Pracy w Mifisku Mazowieckim, ul. Warszawska 222, 05-300 Minsk Mazowiecki

. Prawidlowo zlozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

I. oznaczenie Uslugobiorcy (w tym jego imig, nazwisko, adres pocztowy, telefon,
adres e-mail);

2. opis problemu bedacego podstawg zlozenia reklamacji.

. Reklamacje bedg rozpatrywane w kolejnodcei ich wplywania do Ustugodawcy.

. Ustugodawca dolozy najwyzszych staran, aby reklamacje byly rozpatrzone w terminie

30 dni od ich otrzymania.

. W wypadku niedochowania terminu opisanego w ust. 5 Uslugodawca zobowigzany

jest do niezwlocznego powiadomienia o tym Uslugobiorce podajac przyczyne

opoZnienia oraz przewidywany termin rozpatrzenia reklamacii.

. Ustugodawca niezwiocznie zawiadomi skiadajgcego reklamacje za posrednictwem

poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgloszeniu, o wyniku rozpatrzenia

reklamac;i.

. Nie podlegaja rozpatrzeniu reklamacje, ktére nie zawierajg danych wymienionych w

§6 ust, 3.



§7

Zasady odpowiedzialnosci i ochrona praw wlasnosci intelektualnej

[um—y

. W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z niniejszym Regulaminem,
postanowieniami uméw wigzacych Ustugobiorce lub obowigzujgcymi przepisami,
Ustugodawca ma prawo do przetwarzania danych osobowych Ustugobiorcy w
zakresie niezbednym do ustalenia odpowiedzialnosci Ustugobiorcy.

§8
Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 27 listopada 2012r.
2. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu.
3.

Zmiany wchodzg w zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu Regulaminu na
witrynie WWW, o ktérej mowa w §5 ust. 2.

4. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.




